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OPINION:

LOS DESAFIOS
LEGALES DEL
NUEVO MODELO

A mas tardar el primer
trimestre de 2012, los chilenos
podran portar su nimero
de teléfono fijo o celular, es
decir, tendran la libertad de
cambiarse de operador sin
necesidad de cambiar de
ndmero. Se trata de un gran
avance para los usuarios, ya
que permitira la eliminacion de
una de las barreras de salida
para los clientes de telefonia
fija y maéwil.

El tema no es menor en
un pais con alta penetracion
de telefonia, sobre todo
celular. Segun las Gltimas
cifras de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Chile
ya super¢ los 18 millones
de teléfonos moviles y 3,5
millones de lineas fijas.

Sin embarge, la ley
promulgada en Chile deja
varios puntos legales
pendientes que no quedan
del todo aclarados en la Ley
20.471 que crea el Organismo
Implementador para la
Portabilidad Numeérica, ni
en el reglamento publicado
posteriormente.

El més importante es la base
de datos de administracion
de la numeracion telefdnica,
que contendra importante
informacién sobre los
usuarios v. Dor supuesto.

conservar su nimero.

Una dltima cuestion legal
relevante dice relacion con
la naturaleza misma del
sistema de portabilidad. ;Se
trata realmente, como se ha
senalado, de que el usuano
se va a hacer duefio de su
numero telefanico en los
términos de la propiedad
comun establecidos en el
Cédigo Civil y garantizado
por la Constitucién? La
respuesta no puede ser
mds que negativa, pues lo
que otorga este sistema es
el derecho a portar, llevar
o mantener, el nimero de
teléfono, no la propiedad
sobre el nimero en si mismo,
entendiendo que ello significa
una ventaja para el usuario.
En efecto, se promueve la
competencia y las mejores
condiciones de mercado de
las telecomunicaciones, con
la posibilidad de mantener un
intangible importante, como lo
es un numero de teléfono.

La portabilidad numérica
es finalmente una realidad en
Chile, y debemos aprovecharla,
pero también debemos ser
cautelosos en su aplicacién y
fundamentalmente en aclarar
las materias gque en este
momento no estan del todo
claras.
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LA LEY PROMULGADA

EN CHILE DEJA
VARIOS PUNTOS
LEGALES QUE NO
QUEDAN DEL TODO
ACLARADOS




